
ÇEREZ AYDINLATMA METNİ 

1. GENEL HÜKÜMLER 

İşbu Çerez Aydınlatma Metni (bundan böyle "Metin" olarak anılacaktır), "TOO ALSERA KZ" 
(bundan böyle "Şirket", "ALSERA KZ" olarak anılacaktır) tarafından, Kazakistan 
Cumhuriyeti'nin 21 Mayıs 2013 tarih ve 94-V sayılı "Kişisel Verilerin ve Korunmalarının 
Hakkında" Kanunu kapsamında hazırlanmış olup www.alsera.com.kz internet sitesinde 
(bundan böyle "Site" olarak anılacaktır) çerezlerin kullanım usulünü belirlemektedir. 
Siteyi ziyaret eden ve işlevselliğini kullanan kullanıcı, işbu Metin'i okuduğunu kabul etmiş 
sayılır. 
Çerezler aracılığıyla toplanan bilgilerin kullanıcıyı doğrudan ya da dolaylı olarak tanımlamaya 
olanak sağlaması halinde, söz konusu bilgiler kişisel veri niteliği taşır ve Kazakistan 
Cumhuriyeti mevzuatı çerçevesinde işlenir. 

2. ÇEREZ NEDİR? 

Çerezler, kullanıcının bir internet sitesini ziyaret ettiğinde cihazına kaydedilen küçük metin 
dosyalarıdır. 
Çerezler aşağıdaki amaçlara hizmet eder: 

• Sitenin düzgün çalışmasının sağlanması; 
• Kullanıcı ayarlarının ve tercihlerinin kaydedilmesi; 
• Site kullanımının analiz edilmesi; 
• Kullanıcıların Site ile etkileşiminin kolaylaştırılması; 
• Bilgi güvenliğinin temin edilmesi; 
• Sunulan hizmet kalitesinin geliştirilmesi. 

3. KULLANILAN ÇEREZ TÜRLERİ 
Sitede aşağıdaki çerez kategorileri kullanılabilir: 

3.1. Zorunlu (Teknik) Çerezler 
• Sitenin işlevselliği, güvenliği, doğru gezinmesi ve hizmetlerine erişimi için gereklidir. 
• Bu çerezlerin devre dışı bırakılması, Sitenin belirli özelliklerinin kullanılamamasına yol 
açabilir. 

3.2. İşlevsel Çerezler 
• Arayüz dili, görüntüleme parametreleri ve diğer tercihler gibi kullanıcı ayarlarını 
kaydetmek amacıyla kullanılır. 

3.3. Analitik Çerezler 
• Sitenin çalışmasına ilişkin istatistiksel bilgi edinmek, ziyaret istatistiklerini analiz etmek, 
teknik sorunları tespit etmek ve sunulan hizmet kalitesini geliştirmek amacıyla kullanılır. 

3.4. Pazarlama Çerezleri 
Reklam kampanyalarının etkinliğini ölçmek ve kullanıcılara ilgi alanlarına uygun içerik sunmak 
amacıyla kullanılır. 

4. VERİ İŞLEME AMAÇLARI 
Çerezler aracılığıyla toplanan bilgiler aşağıdaki amaçlarla kullanılabilir: 

• Sitenin işlevselliğinin sağlanması; 



• Kullanıcı oturumunun tanımlanması; 
• Güvenlik düzeyinin artırılması; 
• Ziyaret istatistiklerinin ve kullanıcı davranışlarının analiz edilmesi; 
• Sitenin ve hizmetlerinin geliştirilmesi; 
• Kişiselleştirilmiş içerik sunulması; 
• Pazarlama ve reklam faaliyetlerinin yürütülmesi; 
• Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatı gerekliliklerinin yerine getirilmesi. 

5. HUKUKİ DAYANAK 

Zorunlu çerezler aracılığıyla kişisel verilerin işlenmesi; Sitenin işlevselliğinin sağlanması ve 
Şirket'in kullanıcılara karşı yükümlülüklerini yerine getirmesi amacıyla gerçekleştirilmektedir. 
İşlevsel, analitik ve pazarlama çerezleri aracılığıyla veriler; çerez yönetim panelindeki ilgili 
ayarların seçilmesi ya da Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatının öngördüğü hallerde Sitenin 
kullanılmaya devam edilmesi yoluyla ifade edilen kullanıcı onayına dayanılarak işlenmektedir. 

6. VERİLERİN ÜÇÜNCÜ TARAFLARA AKTARILMASI 
Şirket, Sitenin işleyişi için gerekli bilişim, teknik, analitik ve diğer hizmet sağlayıcılarıyla 
çalışma hakkına sahiptir. 
Kişisel verilerin üçüncü taraflara aktarımı, yalnızca Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatında 
öngörülen hal ve usullerde gerçekleştirilir. 
Kişisel verilerin sınır ötesi aktarımında Şirket, Kazakistan Cumhuriyeti "Kişisel Verilerin ve 
Korunmalarının Hakkında" Kanunu'nun 16. maddesi uyarınca kişisel verilerin korunmasına 
yönelik gerekli tedbirleri alır. 

7. KULLANILAN ÇEREZLER 

Sitede aşağıdaki çerezler kullanılabilir: 

Google Analytics 
Amaç: Site ziyaret analizi, kullanıcı istatistikleri ve içerik etkinliğinin ölçülmesi. 
Tür: Analitik. 
Saklama süresi: 2 yıla kadar. 

AspNetCore.Antiforgery 
Amaç: Yetkisiz isteklere karşı koruma ve güvenliğin sağlanması. 
Tür: Zorunlu. 
Saklama süresi: Oturum sonuna kadar. 

AspNetCore.Mvc.CookieTempDataProvider 
Amaç: Kullanıcı istekleri arasında verilerin geçici olarak saklanması. 
Tür: Teknik. 
Saklama süresi: Oturum sonuna kadar. 
Kullanılan çerezlerin listesi, işbu Metin'de değişiklik yapılmaksızın periyodik olarak 
güncellenebilir. 

8. ÇEREZ YÖNETİMİ 
Kullanıcı, çerezlerin kullanımını tarayıcı ayarları aracılığıyla bizzat yönetme hakkına sahiptir. 



Çoğu tarayıcı aşağıdaki işlemlere olanak tanır: 
• Kaydedilmiş çerezlerin görüntülenmesi; 
• Çerezlerin silinmesi; 
• Çerez kaydedilmesinin engellenmesi; 
• Çerez oluşturulduğunda bildirim alınması; 
• Üçüncü taraf çerezlerinin kullanımının kısıtlanması. 

Belirli çerezlerin devre dışı bırakılması, Sitenin bazı özelliklerinin işlevselliğini etkileyebilir. 

9. KİŞİSEL VERİ SAHİBİNİN HAKLARI 
Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatı uyarınca kişisel veri sahibi: 

• Kişisel verilerinin varlığından, işlenme usulünden ve amaçlarından haberdar olma; 
• Kişisel verilerinin işlenmesine ilişkin bilgi edinme; 
• Gerekçe bulunması halinde kişisel verilerinin değiştirilmesini ve tamamlanmasını talep 
etme; 
• Mevzuatın öngördüğü hallerde kişisel verilerinin engellenmesini veya imha edilmesini 
talep etme; 
• Kişisel verilerin toplanması ve işlenmesine ilişkin rızayı geri çekme; 
• Şirket'in eylem veya ihmalleri aleyhine yetkili kuruma veya mahkemeye başvurma; 
• Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatının öngördüğü diğer hakları kullanma hakkına 
sahiptir. 

10. BAŞVURU USULÜ 

Kişisel verilerin işlenmesine ilişkin sorular için ALSERA KZ’'ye aşağıdaki iletişim kanallarından 
ulaşılabilir: 
Posta adresi: 160011, Kazakistan Cumhuriyeti, Şımkent, Al-Farabi İlçesi, Dinmukhamed 
Kunayev Bulvarı, No. 17/5. 
E-posta: kvk.alserakz@alsera.kz 

Başvuruda; başvuru sahibinin kimliğinin tespitine olanak tanıyan bilgiler, başvurunun özeti ve 
yanıtın iletileceği iletişim bilgileri yer almalıdır. 

11. SON HÜKÜMLER 

Şirket, Kazakistan Cumhuriyeti mevzuatında, veri işleme teknolojilerinde ya da Sitenin 
işlevselliğinde meydana gelen değişiklikler nedeniyle işbu Metin'de değişiklik yapma hakkını 
saklı tutar. 
Metnin güncel versiyonu Sitede yayımlanır ve yayımlandığı tarihten itibaren yürürlüğe girer. 


